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CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA
Y SATISFACCIÓN CON LOS SERVICIOS PÚBLICOS
DE HUMANES DE MADRID

Toda la información que usted nos facilite está sujeta a las especificaciones de la Ley Orgánica 15/199, de 13 de diciembre de 1999, de Protección de Datos de Carácter Personal. Los datos que le solicitamos se tratarán de forma totalmente ANÓNIMA, sin grabar sus datos personales. El tiempo estimado de duración de la encuesta es, aproximadamente, 15 minutos. 

GRACIAS ANTICIPADAS POR SU COLABORACIÓN.



1. ¿Podría decirme si tiene 18 años cumplidos?

	SÍ
	1

	NO
	2



	Si es menor de 18 años, indique la edad: ……………………. 



2. ¿Cuánto tiempo lleva viviendo en Humanes de Madrid?

	Más de 10 años
	5

	De 6 a 10 años
	4

	De 3 a 5 años
	3

	De 1 a 2 años
	2

	Menos de 1 año
	1

	NC
	9





CALIDAD DE VIDA




3. Para empezar, cuéntenos su grado de satisfacción de vivir en ………………………….. (especifique su barrio)

	
	Muy satisfecho
	Bastante satisfecho
	Poco satisfecho/a
	Nada satisfecho/ a
	NS
	NC

	En su barrio
	4
	3
	2
	1
	8
	9

	En Humanes 
	4
	3
	2
	1
	8
	9





4. ¿Podría decirnos cuáles son, a su juicio y por orden de prioridad, los tres problemas principales que existen actualmente en la ciudad, así como sugerencias para solucionarlos?

	
	Problema

	Sugerencia

	1º
	

	

	2º
	

	

	3º
	

	





5. ¿Podría decirnos cuáles son, a su juicio y por orden de prioridad, los tres problemas de la ciudad, que personalmente le afectan más y cómo cree que se podrían subsanar?

	
	Problema

	Solución

	1º
	

	

	2º
	

	

	3º
	

	











6. Por favor, cuéntenos cuál es su grado de satisfacción con los siguientes aspectos relacionados con la calidad de vida en nuestro municipio. 

	
	Muy satisfecho
	Bastante satisfecho
	Poco satisfecho/a
	Nada satisfecho/ a
	NS
	NC

	Cuidado y conservación de la ciudad
	4
	3
	2
	1
	8
	9

	Movilidad y transporte público 

	4
	3
	2
	1
	8
	9

	Facilidad para emprender un negocio
	4
	3
	2
	1
	8
	9

	Salud y 
servicios sanitarios
	4
	3
	2
	1
	8
	9

	Educación y centros educativos
	4
	3
	2
	1
	8
	9

	Facilidad para hacer deporte
	4
	3
	2
	1
	8
	9

	Oferta 
cultural
	4
	3
	2
	1
	8
	9

	Ocio y 
diversión
	4
	3
	2
	1
	8
	9

	Convivencia 
vecinal
	4
	3
	2
	1
	8
	9



Y las razones. Su opinión nos importa mucho:
	
	
	
	
	
	
	
	








7. Por otro lado, ¿en qué grado diría usted que Humanes es una ciudad amigable?

	
	Muy satisfecho
	Bastante satisfecho
	Poco satisfecho/a
	Nada satisfecho/ a
	NS
	NC

	Con las personas 
mayores
	4
	3
	2
	1
	8
	9

	Con la 
infancia 
	4
	3
	2
	1
	8
	9

	Con las
familias
	4
	3
	2
	1
	8
	9

	Con las personas con discapacidad
	4
	3
	2
	1
	8
	9

	Con las personas lesbianas, gays, transexuales, bisexuales
	4
	3
	2
	1
	8
	9



En caso de que haya contestado poco o nada satisfecho, ¿cómo mejoraría para que fuera más amigable?
	
	
	
	
	
	
	


SERVICIOS E INSTALACIONES MUNICIPALES




8. A continuación, desearíamos conocer su satisfacción (de 0 a 10, 0 siendo muy insatisfecho y 10 muy satisfecho), con las actuaciones, equipamientos y servicios que presta el Ayuntamiento a los vecinos.

	
	Satisfacción
	En relación a los últimos 12 meses según su opinión:

	
	0-10
	NS
	NC
	Mejor
	Igual
	Peor
	NS/NC

	La recogida 
de basuras
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	La recogida selectiva de residuos
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	La limpieza 
de las calles
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	El alumbrado 
público
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	La pavimentación y conservación de las aceras
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	El asfaltado y conservación de las calzadas
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	La eliminación de barreras arquitectónicas
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	La limpieza y estado de jardines y parques
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	El tamaño de las zonas verdes
	
	
	
	3
	2
	1
	9



En caso de que haya contestado la situación está peor, ¿cuál cree que es la razón?
	
	
	
	
	
	
	





	
	Satisfacción
	En relación a los últimos 12 meses según su opinión:

	
	0-10
	NS
	NC
	Mejor
	Igual
	Peor
	NS/NC

	La organización de fiestas y eventos populares
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	Actividades 
deportivas
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	Actividades 
culturales
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	Actividades 
infantiles
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	Actividades 
juveniles
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	Actividades 
mayores
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	Actividades
por la igualdad
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	Instalaciones municipales
	
	
	
	3
	2
	1
	9



En caso de que haya contestado la situación está peor, ¿cuál cree que es la razón?
	
	
	
	
	
	
	





	
	Satisfacción
	En relación a los últimos 12 meses según su opinión:

	
	0-10
	NS
	NC
	Mejor
	Igual
	Peor
	NS/NC

	El control de la Salud Pública (control de animales, plagas, etc.)
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	La formación y orientación para el empleo
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	La Oficina Municipal de Información al Consumidor (OMIC)
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	Comercio 
Local
	
	
	
	3
	2
	1
	9

	Industria

	
	
	
	3
	2
	1
	9



En caso de que haya contestado la situación está peor, ¿cuál cree que es la razón?
	
	
	
	
	
	
	



9. Valore por favor los servicios y equipamientos municipales

	
	Satisfacción
	¿Ha utilizado sus servicios en el último año?

	
	0-10
	NS
	NC
	Sí
	No
	NS
	NC

	La Policía Municipal
	
	
	
	
	
	
	

	Las escuelas infantiles 
	
	
	
	
	
	
	

	El centro para mayores
	
	
	
	
	
	
	

	Los espacios verdes
	
	
	
	
	
	
	

	Los parques infantiles
	
	
	
	
	
	
	

	Las instalaciones deportivas 
	
	
	
	
	
	
	

	Los centros culturales
	
	
	
	
	
	
	

	La biblioteca
	
	
	
	
	
	
	

	El teatro
	
	
	
	
	
	
	








10. ¿Cómo valora usted la facilidad para aparcar en nuestro municipio? Valore por favor de 0 a 10, siendo 0 que le parece muy difícil aparcar y 10 que le parece muy fácil.

	
	0 - 10
	NS
	NC

	Facilidad para aparcar
	
	11
	12





11. ¿Cuál es su opinión sobre los impuestos que paga al Ayuntamiento y los servicios que recibe?

	Muy satisfecho
	Bastante satisfecho
	Poco satisfecho/a
	Nada satisfecho/ a
	NS
	NC

	4
	3
	2
	1
	8
	9






SEGURIDAD




12. ¿Podría decirnos cómo se siente usted de seguro/a en el barrio o zona donde vive ………………………… (indicar barrio/ zona)?

	
	Muy seguro/a
	Bastante seguro/a
	Poco seguro/a
	Nada seguro/ a
	NS
	NC

	Durante el día
	4
	3
	2
	1
	8
	9

	Durante la noche
	4
	3
	2
	1
	8
	9





13. ¿Podría decirnos cómo se siente usted de seguro/a en Humanes de Madrid?

	
	Muy seguro/a
	Bastante seguro/a
	Poco seguro/a
	Nada seguro/ a
	NS
	NC

	Durante el día
	4
	3
	2
	1
	8
	9

	Durante la noche
	4
	3
	2
	1
	8
	9





14. ¿Con qué frecuencia, siendo 0 nunca y 10 con mucha frecuencia, cree usted que en su barrio se producen los siguientes hechos relacionados con la seguridad?

	
	0 - 10
	NS
	NC

	Robos, atracos, hurtos
	
	
	

	Agresiones físicas o sexuales
	
	
	

	Homicidios
	
	
	

	Consumo de drogas
	
	
	

	Reyertas o peleas
	
	
	

	Conductas radicales y/o discriminatorias
	
	
	




15. ¿Con qué frecuencia, siendo 0 nunca y 10 con mucha frecuencia, cree usted que en su barrio se producen los siguientes hechos en los espacios públicos?

	
	0 - 10
	NS
	NC

	Vandalismo
	
	
	

	Uso indebido de parques y espacios públicos
	
	
	

	Botellón
	
	
	

	Personas orinando en la calle
	
	
	

	Molestias por ruidos (locales, vía pública, etc.)
	
	
	

	Graffitis
	
	
	

	Excrementos de animales domésticos
	
	
	

	Conductas que ponen en riesgo la seguridad vial (cruces indebidos, lanzamientos de objetos, etc.)
	
	
	




COMUNICACIÓN


16. ¿En qué medida se considera usted informado de lo que hace el Ayuntamiento de Humanes de Madrid?

	Mucho
	Bastante
	Poco
	Nada
	NS
	NC

	4
	3
	2
	1
	8
	9





17. ¿Y a través de qué medio o medios se informa de lo que hace el Ayuntamiento de Humanes de Madrid? (respuesta múltiple)

	Página web
	1

	Facebook
	2

	Twitter
	3

	Whatsapp
	4

	Paneles municipales
	5

	Periódicos locales
	6

	Radios locales
	7



	Indique que periódico local: ………………………………………………………………
	Indique que radio local:         ………………………………………………………………


18. Si tuviera que informarse, realizar alguna consulta, trámite o gestión con el Ayuntamiento de Humanes de Madrid y pudiese elegir, ¿cómo preferiría contactar con el Ayuntamiento?

	En persona
	1

	Por teléfono
	2

	Por carta
	3

	Por correo electrónico
	4

	Por redes sociales
	5

	A través de su web
	6

	No sabe - NS
	7

	No contesta - NC
	8





19. Valore por favor los siguientes servicios de atención a la ciudadanía de nuestro municipio

	
	Satisfacción
	¿Ha utilizado sus servicios en el último año?

	
	0-10
	NS
	NC
	Sí
	No
	NS
	NC

	La oficina de atención a la ciudadanía
	
	
	
	
	
	
	

	La web municipal
	
	
	
	
	
	
	

	La oficina de atención al contribuyente
	
	
	
	
	
	
	





20. En general, ¿diría usted que la Administración del Ayuntamiento de Humanes de Madrid ha mejorado, sigue igual o ha empeorado en los últimos 8 años?

	Mucho
	Bastante
	Poco
	Nada
	NS
	NC

	4
	3
	2
	1
	8
	9





21. ¿Y cómo calificaría al Ayuntamiento de Humanes de Madrid desde el punto de vista de la transparencia?

	Mucho
	Bastante
	Poco
	Nada
	NS
	NC

	4
	3
	2
	1
	8
	9





22. Valore por favor las siguientes cuestiones relacionadas con la participación de los vecinos en los asuntos de la ciudad


	
	Sí
	No
	NS
	NC

	¿Pertenece a alguna asociación, ya sea deportiva, sindical, política, laboral, de vecinos, AMPA o de cualquier tipo?
	1
	2
	8
	9

	¿Tiene interés en participar 
en los asuntos municipales?
	1
	2
	8
	9

	¿Cree usted que el Ayuntamiento facilita que los vecinos pueda participar en las decisiones que adopta?
	1
	2
	8
	9

	¿Cree usted que el Ayuntamiento toma en consideración las opiniones de los vecinos?
	1
	2
	8
	9





23. Y en términos generales, ¿cómo calificaría usted la gestión del equipo de Gobierno?

	Muy buena
	Buena
	Regular
	Mala
	NS
	NC

	5
	4
	3
	2
	8
	9




24. Y en términos generales, ¿cómo calificaría usted la labor de la oposición?

	Muy buena
	Buena
	Regular
	Mala
	NS
	NC

	5
	4
	3
	2
	8
	9






DATOS OPCIONALES



Sexo
	Hombre
	

	Mujer
	



Rango de edad
	De 18 a 29
	

	De 30 a 44
	

	De 45 a 54
	

	De 55 a 64
	

	65 o más
	



Nacionalidad
	Española
	

	Otra (cuál?)
	



Estado civil
	Casado/a
	

	Soltero/a
	

	Separado/a, Divorciado/a
	

	Viudo/a
	

	NC
	



Miembros de la familia
	1
	

	2
	

	3
	

	4
	

	Más de 5
	

	NC
	



Estudios
	Primarios
	

	Bachillerato
	

	FP
	

	Universidad
	

	Doctorado
	

	Masters
	

	NC
	



Ocupación actual
	Trabajador/a
	

	Jubilado/a
	

	Parado/a
	

	Estudiante
	

	Trabajo doméstico no remunerado
	

	Otra situación, ¿cuál?
	

	NC
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