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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA INSTALACION DE
CONTENEDORES DESTINADOS A LA RECOGIDA Y GESTION DE ROPA USADA Y
RESIDUOS TEXTILES EN EL MUNICIPIO DE HUMANES DE MADRID.

1. OBIETO

El objeto del presente pliego es definir las condiciones técnicas para la contratacion
del servicio de recogida y gestion de ropa usada (cédigo LER: 200110) y residuos
textiles (cédigos LER: 040109, 040221, 040222, 150109, 191208, 200111) depositados
en contenedores especificos ubicados en el municipio de Humanes de Madrid.

2. MARCO LEGAL

La prestacién del servicio de recogida y gestidon de ropa usada y residuos textiles
deberd cumplir en todo momento la siguiente legislacion medioambiental basica:

v' Ley 22/2011, de 28 de julio, de Residuos y Suelos Contaminados.
v" Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la Comunidad de Madrid.

3. AMBITO TERRITORIAL

El dmbito territorial de la prestacion del servicio comprende la recogida de ropa
usada y residuos textiles depositados en los contenedores especificos que se instalen
en el municipio de Humanes de Madrid (tomando como referencia las actuales
localizaciones indicadas en el ANEXO 1), asi como la recogida de la ropa usada vy
residuos textiles procedentes del Punto Limpio Mavil.

4. DURACION
La duracion del contrato serd de CUATRO ANOS.
5. SERVICIOS A REALIZAR

Los servicios incluidos en el presente contrato comprenderan:

v’ Instalacidn, mantenimiento (preventivo y correctivo), ampliacién, modificacion,
y sustitucion, en su caso, y limpieza de los contenedores para la recogida de
ropa usada y residuos textiles.

v' Recogida de todos los residuos acopiados dentro de los contenedores
instalados al efecto y de los residuos textiles y ropa usada que por cualquier
motivo se encontrasen en el entorno de los contenedores.

v’ Transporte y entrega del material recogido a instalacién/es autorizada/s para
su almacenamiento, clasificacidn, reutilizacion, reciclaje y/o valorizacion.

v' Control especifico de las cantidades recogidas durante la prestacién del
servicio.
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Control del adecuado uso del servicio y resolucién de problemas e incidencias
derivadas de una incorrecta utilizacion.

Suministro periddico de informacién del servicio al Ayuntamiento en la forma
prevista en el presente pliego.

INSTALACION, RECOGIDA Y MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES

6.1.- Instalacion y caracteristicas de los contenedores.

El adjudicatario del servicio estara obligado a la realizacién de tareas, obtencién de
permisos y ejecucién de obras necesarias a su cargo para la instalacién de todos los
contenedores, teniendo en cuenta las ubicaciones actuales que se reflejan en el
ANEXO |, pudiendo proponer vy justificar modificaciones y/o ampliaciones para una
mejor prestacion del servicio.

La
v

instalacion de contenedores debera velar por:

No obstaculizar ni suponer ningun peligro al trafico rodado ni peatonal, tanto
en las labores de colocacién como por su ubicacion.

No afectar a ningun elemento urbano preexistente (mobiliario urbano,
arbolado, sefializacion vertical, etc.).

Perfecta reposicion de pavimentos y elementos que pudieran quedar
afectados.

Si fuese necesario la fijacion del contenedor al pavimento, se harda de manera
menos agresiva para el mismo, siendo subsanada la posible afeccion una vez
retirado el contenedor a la finalizacién del plazo de concesién.

Adecuadas condiciones de seguridad y salud durante la ejecucion de los
trabajos.

Perfectas condiciones de limpieza una vez concluidos los trabajos de
instalacion.

En cuanto a sus caracteristicas, los contenedores cumplirdn las siguientes
condiciones técnicas:

v

v

Los contenedores deberdn disponer de sistemas de apertura para el depdsito
de residuos, que impidan el acceso directo al material almacenado.

Los contenedores no distorsionaran por su tamano, color o caracteristicas con
el resto de mobiliario urbano.

Los contenedores tendran que cumplir con la Norma UNE 12574 para
contenedores en via publica, y con la ISO 9001 e ISO 14001 para fabricacion de
contenedores.

Los contenedores dispondran del certificado CE del fabricante.

Los contenedores estaran en todo momento convenientemente etiquetados /
serigrafiados con una breve descripcidon y/o imagenes del tipo de residuos a
introducir en ellos, incluso podran indicar una direccion web en la que los
usuarios puedan ampliar la informacidn relacionada con el servicio.
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v" Los contenedores incorporaran un niumero de teléfono de contacto operativo
para que los vecinos puedan comunicar cualquier sugerencia/incidencia
relativa al servicio, el anagrama o nombre del adjudicatario y el
logotipo/escudo del Ayuntamiento de Humanes de Madrid.

6.2.- Recogida de contenedores.

El adjudicatario propondra la frecuencia minima de recogida y vaciado de los
contenedores instalados, haciendo un seguimiento del servicio para que en todo
momento todos los contenedores tengan capacidad suficiente de recibir ropa. Se
tomaran como referencia un porcentaje de llenado superior a % de la capacidad de
cada contenedor para proceder a su vaciado y evitar reboses. Este aspecto
determinara la necesidad de aumentar la frecuencia de recogida en los contenedores
que lo requieran.

El adjudicatario debera aceptar y tratar adecuadamente todo el material que se le
entregue a través de los contenedores de recogida, independientemente del
contenido o presencia de materiales no solicitados “impropios”.

El adjudicatario deberd colaborar en la identificaciéon de problemas relativos a la
mala utilizacion del servicio y a la calidad del material recogido (en relacién a la
presencia de “impropios”), proponiendo mejoras y colaborando en la implantacion de
las mismas. Para ello generara partes de incidencias, describiendo el uso indebido del
servicio o la presencia de material no solicitado.

Durante los trabajos de recogida y vaciado de contenedores el adjudicatario
debera retirar también cualquier acumulacion de ropa usada y/o residuos textiles que
por cualquier causa se encuentren en el entorno de los contenedores, asegurandose
de que la via publica quede vacia de estos residuos.

El adjudicatario dispondra de un teléfono y de un correo electrénico operativos
para ser informado por los servicios técnicos municipales de la necesidad de realizar el
vaciado de contenedores llenos, la retirada de residuos textiles en el entorno de los
contenedores y/o solucionar cualquier incidencia relacionada con el servicio. Estas
peticiones se atenderdn a la mayor rapidez posible por parte del adjudicatario y
siempre con una maxima dilacion de 24 horas, desde que se ponga en su
conocimiento.

Todos los contenedores deberan estar identificados con un nimero de control,
asignado a su ubicacion, en el que se registraran sus recogidas periddicas, todos los
trabajos de mantenimiento, reparacién y limpieza efectuados, y cualquier tipo de
incidencia asociada (presencia de impropios, actos vandalicos, etc.), a efectos de
disponer de un registro histdrico con informacion que permita la evaluacion y mejora
continua del funcionamiento eficiente y sostenible del servicio contratado.
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El adjudicatario debera disponer de los medios necesarios para llevar el pesaje y
control del material recogida en Humanes de Madrid de manera separada a otros
flujos de recogida del operador, de tal forma que sea posible el control y conocimiento
de la cantidad y calidad del material recogido en el municipio y con el fin de valorar
posibles cambios o mejoras en la prestacion del servicio.

6.3.- Mantenimiento, limpieza y conservacion de contenedores:

El adjudicatario tendra encomendadas las labores de mantenimiento, limpieza y
conservaciéon de todos los contenedores, sin contraprestacion econémica alguna por
parte del Ayuntamiento de Humanes de Madrid.

Los contenedores y su entorno permaneceran en perfecto estado de limpieza y
conservacion, evitando los depdsitos de residuos alrededor de los mismos. Se debera
mitigar la aparicién de olores. En caso de que se detecte algun tipo de olor se eliminard
de manera inmediata con los medios adecuados.

El adjudicatario debera garantizar que todos los contenedores adscritos al servicio
presentan durante la vigencia del contrato y sus posibles prérrogas un aspecto
correcto. Asi pues, se repararan o sustituiran aquellos elementos que puedan
transmitir una imagen negativa del servicio, pudiendo el Ayuntamiento ordenar la
retirada inmediata de contenedores, que por cualquier motivo (vandalismo) presenten
grave deterioro (quemados) o puedan entranar algun riesgo para los usuarios, y su
sustitucion por otra unidad de las mismas caracteristicas, para garantizar la
continuidad del funcionamiento del servicio.

Las condiciones minimas que deberan cumplirse seran las siguientes:

v" Quincenalmente el adjudicatario revisard el estado de los cierres de los
contenedores, debiendo realizar las reparaciones necesarias y/o la sustitucion
de piezas o elementos que se encuentren deteriorados.

v' Trimestralmente el adjudicatario realizara los trabajos necesarios para limpiar
todas las pintadas-grafitis y retirar los carteles-pegatinas, ajenas a la estética
inicial del contenedor.

v Trimestralmente el adjudicatario revisara el estado de conservacion de los
contenedores (pintura, serigrafia y/o adhesivos) y su estética exterior,
procediendo a reparar y/o reponer aquellos elementos que hayan perdido su
funcién informativa o estética.

v Anualmente el adjudicatario debera llevar a cabo el lavado exterior e interior
de todos los contenedores y en caso de que, por cualquier causa algin
contenedor desprendiese mal olor o su aspecto exterior asi lo aconsejase,
debera lavarse, limpiarse y/o desinfectarse en el plazo maximo de 24 horas.

v Todos los trabajos de mantenimiento, limpieza y conservacién de contenedores
se realizaran preferiblemente in situ y en el momento de deteccion de la
deficiencia. En caso de que la reparacion de algun contenedor tuviera que
realizarse ex situ, el adjudicatario deberd reemplazarlo, durante el tiempo que
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dure su reparacién, por otro con las mismas caracteristicas, para garantizar la
continuidad de la prestacién del servicio.

7. PERSONALY MEDIOS MATERIALES

El adjudicatario dispondra en todo momento del personal necesario y cualificado
para la realizacién de todos los trabajos que comprenden la prestacién del servicio,
incluyendo la designaciéon de un Responsable del servicio, como interlocutor directo
con el Ayuntamiento de Humanes de Madrid.

El personal de recogida ird en todo momento provisto de uniforme adecuado a las
tareas a realizar y provisto de los equipos complementarios de seguridad y salubridad
necesarios. El uniforme de trabajo incluird indicativo de la empresa o entidad
prestadora del servicio para su correcta identificacion.

El adjudicatario deberda cumplir con las disposiciones laborales, sociales y de
seguridad y salud en el trabajo vigentes en cada momento.

El personal contratado por el adjudicatario no adquirira ningin vinculo laboral,
juridico o de otra indole con respecto al Ayuntamiento de Humanes de Madrid,
durante el plazo de vigencia del contrato ni al término del mismo; siendo por cuenta
del adjudicatario todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que
nacieran con ocasion de este contrato.

El adjudicatario dispondra de los vehiculos de transporte, almacenes, maquinaria y
cualquier otro material necesario (con prevision de equipos de sustitucion) para la
correcta prestacidon del servicio, segun los criterios definidos en el presente pliego.

Los vehiculos seran los mas adecuados al fin que se propone, y siempre contaran
con sistemas de proteccién de la carga que impidan desprendimientos y caidas del
material en la calzada/carretera durante el transporte.

Los vehiculos asignados al servicio cumpliran toda la normativa vigente de
seguridad y equipos de trabajo, debiendo entregarse con su incorporacién al servicio la
documentacién que certifique estar conforme con toda la reglamentacién de
maquinaria y equipos de trabajo.

Todos los gastos de adquisicién, alquiler, conservacién, mantenimiento vy
reposicidn de instalaciones e equipos seran a cargo del adjudicatario.

8. SEGUIMIENTO DOCUMENTAL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS
El adjudicatario deberd elaborar y entregar TRIMESTRALMENTE a los servicios

técnicos municipales una Memoria de prestacidon de servicios, que al menos
contendra:
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v" Fechas de recogida y pesajes (kilogramos) de ropa usada y residuos textiles
recogidos, justificados mediante los correspondientes tickets de pesado y
albaranes de entrega del residuo recogido a instalacion de almacenamiento,
seleccién y/o valorizacion autorizada.

v" Flujos del material recogido, indicando para cada uno las cantidades (Kg o Tm)
e identificando inequivocamente los distintos sistemas, agentes implicados y su
destino final:

= Material reutilizable (% venta, % donacidn, etc.).
= Material reciclable.
= Material sin aprovechamiento y material no solicitado (% impropios).

v' Justificacién y descripcién detallada (incluyendo fotografias) de las labores de
conservacién y mantenimiento realizadas, indicando fechas y medios utilizados.

v’ Relacién de incidencias y descripcion de las soluciones adoptadas, en cada caso.

9. CAMPANAS DE INFORMACION Y SENSIBILIZACION CIUDADANAS

Anualmente y durante toda la duracién del contrato, el adjudicatario del servicio
realizard a su cargo una campafia de comunicacion e informacién ciudadana sobre la
recogida selectiva de residuos, especialmente sobre ropa usada y residuos textiles.

El adjudicatario describird en su oferta las campafias de comunicacidon propuestas
(folletos, talleres escolares, jornadas abiertas, etc.), especificando los medios
materiales y humanos destinados para su realizacion; siendo al menos contemplada la
inclusion de informacion periddica en la web municipal, comunicando a la poblacidon
los resultados y beneficios (sociales, econdmicos, ambientales, etc.) obtenidos con el
servicio.

La programacion y aprobacion de dichas campafas anuales se realizaran
conjuntamente con el Ayuntamiento de Humanes de Madrid y su financiacidn correra
integramente a cargo del adjudicatario.

10. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Los licitadores presentaran la siguiente documentacion para su valoracion:

10.1.- Memoria Técnica descriptiva de los servicios con el siguiente contenido:

e Propuesta de instalacion de contenedores, teniendo en cuenta las actuales
ubicaciones (ANEXO |) y las modificaciones/ampliaciones que puedan sugerirse,
justificando una mejor prestacidn del servicio.

e Descripcidn técnica de los contenedores a instalar, dimensiones y volumen
unitario, con planos acotados en planta y alzados, incluyendo fotografias y
esquemas para describir adecuadamente la geometria del contenedor, asi
como una descripcion exhaustiva de los sistemas de cierre, acabados,
refuerzos, etc., que justifiquen su robustez, seguridad y disefio anti-vandalico.
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¢ Sistema de recogida, calendario, frecuencia, rutas de recogida y horario.

*  Plan de mantenimiento, limpieza y conservacién de contenedores y calendario.

e Descripcidn detallada de los medios materiales, flota de vehiculos recolectores
y organigrama de personal adscrito al servicio.

e Descripcion, localizacién y titularidad de la/s instalacion/es de recepcion de los
residuos recogidos, donde se realizard/n las operaciones previas de
almacenamiento, clasificacién, compactacion y preparacién para las
operaciones subsiguientes de reutilizacion / reciclaje / valorizacion /
eliminacion. Especificara el volumen total de almacenamiento y la capacidad
anual de tratamiento de ropa usada y residuos textiles de dicha/s
instalacion/es.

e Destino final de los residuos recogidos en el municipio, con identificacién
inequivoca del gestor autorizado (razon social, CIF/NIF, domicilio, N2 de
Autorizacion, etc.).

e Plan de informacién y sensibilizacién ciudadana propuesto, incluyendo
descripcién de las acciones, medios materiales y humanos y calendario.

e Propuestas de control estadistico y difusién de los datos de reutilizacion,
reciclaje y valorizaciéon de los residuos recogidos en el desarrollo del servicio.

* Propuesta de mejoras que contribuyan a la sostenibilidad social, econdmica y
ambiental del servicio, incluyendo una descripcion detallada y valorada de las
mismas.

10.2.- Justificacidn de la solvencia técnica del licitador que incluya:

e Identificacién de la empresa o entidad del licitador (razén social, CIF, domicilio,
etc.), relacién de sus actividades y experiencia en la prestacion de servicios
similares en los cinco ultimos anos, acreditado convenientemente.

* Autorizacion otorgada por la Consejeria de Medio Ambiente, Administracion
Local y Ordenacién del Territorio de la Comunidad de Madrid para la gestion de
los residuos no peligrosos objeto del pliego, de acuerdo a lo previsto en el
Articulo 27 de la Ley 22/2011, de 28 de julio, de Residuos y Suelos
Contaminados. El licitador aportara copia integra de la Resolucién emitida por
el drgano competente de dicha Consejeria por la que obtuvo N2 de Inscripcién /
Autorizacién y el alcance de las actividades de gestidon autorizadas (recogida y
transporte de residuos no peligrosos; almacenamiento, clasificacion y/o
compactacion de residuos no peligrosos; preparaciéon para la reutilizacion de
residuos textiles; codigos LER).

* Identificacion, formacion y experiencia previa en funciones similares de la
persona designada como Responsable del servicio; incluyendo sus datos de
contacto (teléfono y correo electrénico) como interlocutor directo con el
Ayuntamiento.

e Acreditacion de la disponibilidad y caracteristicas del vehiculo de carga que se
utilizard para la prestacion del servicio.



www.ayto-humanesdemadrid.es

Plaza de la Constitucidn, 1. Humanes de Madrid 28970 - Madrid  Tfno: 91 604 03 00

Y

R il
e it
——

Ml fiimanes de Madrid oS AV

e Acreditacion de la disponibilidad y autorizacion de la instalacidn para el
almacenamiento temporal de los residuos objetos del pliego.

e Acreditacion de compromiso o precontrato con gestor autorizado para la
valorizacion final de los residuos recogidos, acompafiando su Autorizacion / N2
Inscripcidn para realizar actividades de gestidn de residuos no peligrosos.

11. RESPONSABILIDAD Y SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que la instalacién de los
contenedores o las operaciones de recogida y mantenimiento pudieran ocasionar
tanto al Ayuntamiento como a los particulares, en su persona o en sus bienes o
derechos, debiendo suscribir a tal efecto la oportuna pdliza de seguro de
responsabilidad civil, en cuantia suficiente para garantizar, durante la vigencia del
contrato y sus posibles prérrogas, la reparacién y/o indemnizacién de cualquier dafio
ocasionado por la prestacién del servicio.

Igualmente se habran de adoptar las medidas necesarias de seguridad para evitar
gue la instalacion, la recogida y el mantenimiento de los contenedores pueda ser causa
directa o indirecta de accidente, de lo cual Unicamente serd responsable el
adjudicatario.

Humanes de Madrid, a 22 de septiembre de 2016

La Técnica Medioambiental Municipal,

Fdo.: Cristina Charlo Lizcano
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ANEXO |
LOCALIZACION ACTUAL DE LOS CONTENEDORES DE ROPA USADA Y RESIDUOS
TEXTILES EN EL MUNICIPIO DE HUMANES DE MADRID

DIRECCION
Rio Guatén, 8 (frente a CEIP Hermanos Tora)
Estanislao Zazo, 27 (junto a Biblioteca)

Isla Conejera, 26 (frente a CEIP Pedro de Brimonis)
Avenida Campohermoso, 40 (rotonda)
Miguel Echegaray, 5 (entrada aparcamiento Mercadona)
Severo Ochoa (detras local Asociacion de Vecinos)
Serranillos, 8 esquina calle Ferrocarril
Getafe, 1 (aparcamiento)

Polvoranca, 1 esquina calle Olivo
Madrid, 6
Madrid, 77 (lateral bazar Hiper-Humanes)
TOTAL CONTENEDORES INSTALADOS: 11




